
 

บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตรฯ์ โพยาบาลบัวใหญ่ จ.นครราชสีมา เบอรภ์ายใน ๕๕๐ 

ที่  นม ๐๐๓๒.๓๐๑/๑๕๘                                    วันที ่         ๔   พฤศจกิายน  ๒๕๖๗      
เรือ่ง  รายงานผลการด าเนินการเก่ียวกับเรือ่งรอ้งเรยีนการการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิาร 
 

เรยีน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบัวใหญ ่
 

โรงพยาบาลบัวใหญ่ ได้ด าเนินการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์และจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้ง 
ทุกข์เพื่อการด าเนินการด้วยความโปรง่ใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
บรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ยุทธศาสตรช์าติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ โดย 
มุ่งเน้นการสรา้งธรรมาภิบาลในการบรหิารงาน และส่งเสรมิการมีส่วนรว่มจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ 
เฝ้าระวัง เพื่อสกัดก้ันมิให้เกิดการทุจรติประพฤติมิชอบ ตามนโยบายคณะรฐัมนตรพีลเอกประยุทธ ์จันทร์
โอชา นายกรฐัมนตร ีได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ข้อ ๑๐ เรือ่งการ
ส่งเสรมิการบรหิารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล รวมถึงมาตรการกระทรวงสาธารณสุข ๓ ป. ๑ ค. น้ัน 
 

ศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ โรงพยาบาลบัวใหญ่ขอรายงานผลการปฏิบัติงานในการ 
จัดการเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์และขออนุญาตเผยแพรบ่นเว็บไซต์ของโรงพยาบาลบัวใหญ่ รายละเอียด 
ตามท่ีแนบมาพรอ้มน้ี 
 

จงึเรยีนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา 
 
 

                                                   
 (นายอธวิัฒน์  ประภา) 
                                     นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

                                                     หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตร ์
                                                              และสารสนเทศทางการแพทย์ 

  
 
              ทราบ 
 

                                                                                                                                    
(นายสมบัติ วัฒนะ) 

                                                      นายแพทย์เชีย่วชาญ(ด้านเวชกรรมป้องกัน) 
                                                            ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบัวใหญ่



 
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

ศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ โรงพยาบาลบัวใหญ่ จงัหวัดนครราชสีมา 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 
๑. สรุปผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจา้หน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

รอบ ๑๒ เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เดือน จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีน 
(เรือ่ง) 

ด าเนินการแล้ว 
(เรือ่ง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
(เรือ่ง) 

ยังไมไ่ด้ด าเนินการ 
(เรือ่ง) 

ต.ค.-๒๕๖๖  ๕  ๕  -  - 
พ.ย.-๒๕๖๖  ๒  ๒  -  - 
ธ.ค.-๒๕๖๖  ๖  ๖  - -  
ม.ค.-๒๕๖๗  ๖  ๖  - -  
ก.พ.-๒๕๖๗  ๕  ๕  -  - 
มี.ค.-๒๕๖๗  ๓  ๒  -  - 
เม.ย.-๒๕๖๗  ๕  ๕ - -  
พ.ค.-๒๕๖๗  ๒  ๒ -  -  
มิ.ย.-๒๕๖๗  ๑  ๑ -  -  
ก.ค.-๒๕๖๗  ๓  ๓ -  -  
ส.ค.-๒๕๖๗  ๕  ๕ -  -  
ก.ย.-๒๕๖๗ -  -  -  -  

รวม ๔๓  ๔๓  -  - 
 

๒. การวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
ประเด็นข้อ
รอ้งเรยีน แนวทางป้องกัน/แก้ไข ผู้รบัผิดชอบ หมายเหตุ 

พฤติกรรมการ
ให้บรกิาร 

- จดัท าแผนการอบรมพัฒนาบุคลิกภาพและการให้บรกิารท่ี
เป็นเลิศในบุคลากร 

- หัวหน้าหน่วยงานก ากับติดตามการพัฒนาในบุคลากรให้เกิด
การบรกิารท่ีดี การพูดจา ส่ือสารอย่างมีประสิทธภิาพ 

ทีมพัฒนา
บุคลากร 
(HRD) 

  
ระบบบรกิารท่ี
ล่าชา้ 

- หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทบทวนแนวทางการให้บรกิาร ลด
ขั้นตอน ชีแ้จงแนวทางการให้บรกิารท่ีชดัเจนกับผู้มารบั
บรกิาร 

- ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศมารว่มในการจดับรกิาร เชน่ 
ระบบคิว การจองคิวก่อนเข้ารบับรกิาร 

- กลุ่มการ
พยาบาล 
- กลุ่มงาน
ประกัน
สุขภาพฯ 

  

ระบบส่ิงแวดล้อม
ในการดูแลผู้ปว่ย 

- หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านระบบสาธารณูปโภค ตรวจสอบ
ความพรอ้มใชง้าน แนวทางการซอมบ ารุงให้มีความพรอ้มใช้
งานอยู่เสมอ 

- การดูแลรกัษาความสะอาดภายในบรเิวณห้องพกัผู้ป่วย 
อย่างสม่าเสมอ 

กลุ่มงาน
บรหิารท่ัวไป 

  



 
 

แบบฟอรม์การเผยแพรข่้อมลูผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบรหิารส่วนภูมิภาค 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรือ่ง แนวทางการเผยแพรข่อ้มูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ส าหรบัหน่วยงานในราชการบรหิารส่วนภูมิภาคส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอรม์การขอเผยแพรข่้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ชือ่หน่วยงาน :  
วัน / เดือน / ปี :  

หัวข้อ : 

 

โรงพยาบาลบัวใหญ่  อ.บัวใหญ่  จ.นครราชสีมา 
4  พฤศจกิายน  2567 
MOIT 2 หน่วยงานมกีารเปิดเผยข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบัน 

 
รายละเอียดข้อมลู (โดยสรุปหรอืเอกสารแนบ) 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

   ข้อ 16. รายงานผลการด าเนินการเก่ียวกับเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิาร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
Link ภายนอก ไมม่ ี
หมายเหตุ ................................................................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

ผู้รบัผิดชอบการให้ข้อมูล 

 
(นายอธวิัฒน์  ประภา) 

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
รกัษาการในต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบรหิารท่ัวไป

วันท่ี  4  พฤศจกิายน  2567 

 

ผู้อนุมัติรบัรอง 
 
 

(นายสมบัติ วัฒนะ) 
นายแพทย์เชีย่วชาญ(ด้านเวชกรรมป้องกัน) 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบัวใหญ ่
วันท่ี  4  พฤศจกิายน  2567 

 

ผู้รบัผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร ่
 
 

(นายไพวัลย์ ประดิษฐ) 
ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติการ 

วันท่ี   4  พฤศจกิายน  2567 
 

 

 


