
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและ 
ภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 

 
โรงพยาบาลบัวใหญ่ จงัหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค าน า 
 
 
 

โรงพยาบาลบัวใหญ่ มีการน านโยบายจากกระทรวงสาธารณสุข มาแปลงเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ
ของหน่วยงานระดับพื้น และยังเป็นหน่วยงานกลางในการน านโยบาย แนวทางของ องค์กรเผยแพรเ่ชือ่มโยง
บูรณาการกับส่วนราชการต่างๆท่ีเก่ียวข้อง อีกด้วยดังน้ัน เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าว บรรลุตามเป้าหมาย
และแนวทางอันจะเป็นการตอบสนองต่อภารกิจหลักขององค์กร คณะกรรมการจัดท ามือ ปฏิบัติงานจึงได้
จดัท าคู่มือน้ีขึ้น เพื่อให้ได้เตรยีมความพรอ้มในเรือ่งต่างๆ และสามารถด าเนินการได้ครบถ้วน สอดคล้องกับ
แนวทางและเป้าประสงค์ของนโยบายการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลท่ีก าหนดไว้หวังเป็นอย่าง ย่ิงว่า 
คู่มือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่องานโรงพยาบาลบัวใหญ่ ในการด าเนินการตามภารกิจได้อย่างถูกต้อง เกิด
ประสิทธผิล คุณภาพประสิทธภิาพ และมีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง 
 
 
 

โรงพยาบาลบัวใหญ ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



สารบัญ 
 
 
 
 

   เร ือ่ง                        หน้า 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนงานประเมินผล ของโรงพยาบาลบัวใหญ่  
๑. หลกัการและเหตุผล       ๑ 
๒. วัตถุประสงค์        ๑ 
๓. ขอบเขต        ๑ 
๔. ค านิยาม        ๑ 
๕. ผู้รบัผิดชอบ        ๑ 
๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       ๒  
๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงานประเมินผล     ๒  

คู่มือการปฏิบัติงานตามบทบาทและภารกิจ โรงพยาบาลบวัใหญ่     
๑. ค่านิยมรว่ม (Core Value)      ๓ 
๒. พันธกิจ (Mission)       ๓ 
๓. เขม็มุง่ ปี ๒๕๖๕       ๓ 

สมรรถนะหลักขององค์กร        ๓  
ยุทธศาสตรโ์ ์รงพยาบาลบัวใหญ่ ปี ๒๕๖๔-๒๕๖๖     ๗   
ขั้นตอนการรบับรกิารผู้ป่วยโดยใชเ้ครือ่งกดบัตรคิวและห้องบัตร (เวชระเบียน) ๘  
ขั้นตอนการรบับรกิารผู้ป่วยนอก       ๙ 
ขั้นตอนการตรวจสุขภาพ ขอใบรบัรองแพทย ์     ๑๐ 
ขั้นตอนการให้บรกิารห้องเจาะเลือด      ๑๑   
ขั้นตอนการรบัยา         ๑๒  
ขั้นตอนการให้บรกิารห้องฟัน       ๑๓  
ขั้นตอนการให้บรกิารห้องฉุกเฉิน       ๑๔  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนงานประเมินผล 
ของโรงพยาบาลบัวใหญ่ 

 
 

๑. หลักการและเหตุผล การก ากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานสาธารณสุขใน
หน่วยงาน เพื่อประเมินผลงานและ ผลลัพธก์ารพัฒนาสุขภาพประชาชนในพื้นท่ี รวมท้ังตามหลักการบรหิาร
จดัการบ้านเมืองท่ีดีหน่วยงานราชการต้อง มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีรวมท้ังให้ความส าคัญ
กับระบบติดตามผลและแจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทราบ ซึ่งภารกิจการประเมินผลเป็นภารกิจหลักของกลุ่มพัฒนา
ยุทธศาสตรซ์ึง่ต้องก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ประเมินผลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

๒ . วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นแนวทางในการด า เนินงาน ประเมินผลงานด้านสาธารณสุขของ
โรงพยาบาลบัวใหญ่ ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ตามหลักวิชาการ และดาเนินการในทิศทางเดียวกัน 

3. ขอบเขต ครอบคลุมการประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุขทุกระดับ ต้ังแต่ระดับ อ าเภอ ต าบล
ประเมินเก่ียวกับ สถานสุขภาพ แผนยุทธศาสตรแ์ผนปฏิบัติงานประจ าปีการด าเนินงานตามนโยบายเรง่รดั
รวมท้ังการประเมินผล การปฏิบัติราชการตามครบัรองการปฏิบัติราชการของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ท้ังน้ีต้ังแต่การจัดต้ัง คณะท างาน การจัดท ากรอบและประเด็น วิธกีารก ากับ ติดตาม และประเมินผลตาม
ภารกิจ 

4. ค านิยาม การประเมินผล : หมายถึง กระบวนการด าเนินงานด้านการควบคุม ก ากับ เพื่อติดตาม
ความก้าวหน้า ของงานด้านภารกิจ รวมท้ังประเมินกระบวนการ และผลลัพธด์ าเนินงาน ด้านสาธารณสุขส าเรจ็
ตามวัตถุประสงค์ท่ี ก าหนดไว้หรอืไม่ซึง่ประเมินผลเก่ียวกับ 

4.1 ประเมินสถานะสุขภาพ 
4.2 ประเมินผลตามแผนยุทธศาสตรข์องโรงพยาบาล 
4.3 ประเมินผลตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี/โครงการ 
4.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารบัรองการปฏิบัติราชการ 
4.5 ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายเรง่รดั 

5. ผู้รบัผิดชอบ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล : มีหน้าท่ีเป็นผู้บรหิารสูงสุดในองค์กร ใชอ้ านาจ ในการ 
ตัดสินใจ และมีบทบาท เป็นผู้น าองค์กร 

5.1 หัวหน้ากลุ่มงาน : มีหน้าท่ีรบัผิดชอบตามภารกิจของแต่ละกลุ่มงาน 
5.2 ผู้รบัผิดชอบงานประเมินผล : มหีน้าท่ีเป็นผู้บรหิารจดัการให้เกิดกระบวนงาน นิเทศ 

ติดตามและประเมินผล ทุกระดับ 
5.3 คณะท างานประเมินผล : มีหน้าท่ีเป็นคณะท างาน นิเทศ ติดตาม ประเมินผล ของ

หน่วยงานท่ีเป็น ผู้แทน จากกลุ่มงานต่าง ๆ 
5.4 ผู้รบัผิดชอบแผนงาน/โครงการ : มีหน้าท่ีประเมินผล แผนงานท่ีรบัผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 



 
6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. จดัต้ังคณะท างานประเมินผล 
2. ศึกษาข้อมลูและแนวทางประเมินผลต้ังแต่ระดับชาติกระทรวง จงัหวัด พื้นท่ี 
3. ก าหนดตัวชีว้ัด ค านิยามตัวชีว้ัดขอบเขตการประเมินผล 
4. วางแผนการประเมินผลภาพรวมและวางแผนประเมินผลโครงการ 
5. น าเสนอแผนการประเมิน 
6. พิจารณาจดัท าเครือ่งมือประเมินผล (ระบบรายงานการประชุมน าเสนอ) 
7. ด าเนินการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลน าไปวิเคราะห์เปรยีบเทียบกับวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมาย 
8. สรุปผลการประเมินพรอ้มจดัท าข้อเสนอและรายงานแก่ผู้บรหิาร 
9. ตัดสินใจ ก าหนดนโยบายและทางเลือกท่ีเหมาะสมในการบรหิารจดัการ 

 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงานประเมินผล 

1. จดัต้ังคณะท างานประเมินผล 
2. ทบทวนแนวทางการนิเทศติดตามและประเมินผล 
3. ก าหนดรูปแบบ ค านิยาม ขอบเขต การประเมินผล 
4. วางแผนการ ประเมินผลภาพรวมและวางแผน 
5. พิจารณาจดัท าเครือ่งมือประเมินผลประเมินผลโครงการ 
6. พิจารณาเครือ่งมือให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
7. ด าเนินการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลและน าไปวเิคราะห์ 
8. สรุปผลการประเมินน าเสนอผู้บรหิาร/จดัท ารายงาน/เผยแพร ่
9. ตัดสินใจทางเลือกที่เหมาะสมในการบรหิารจดัการและก าหนดเป็นนโยบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒ 



 

คู่มือการปฏิบัติงานตามบทบาทและภารกิจ 
โรงพยาบาลบัวใหญ่ 

 
 
 

ค่านิยมรว่ม (Core Value) 
S  Safety Smile & Smart  :   ปลอดภัย เป็นมิตร มีความเป็นมืออาชพี 
I Innovation  :   สรา้งนวัตกรรม 
K Knowledge Management  :   การจดัการองค์ความรู ้
H  Humility  :   มีความนอบน้อม เป็นมิตร ดุจญาติมิตร 
I  Information  :   จดัการข้อมูลสารสนเทศ 
O  Ownership  :   รว่มเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

 
พันธกิจ (Mission) 

1. จดัการด้านการส่งเสรมิ ป้องกัน รกัษาและฟ้ืนฟูสุขภาพอย่างมีคุณภาพและปลอดภัย 
2. มุ่งเน้นการสรา้งเสรมิสุขภาพให้ประชาชนมีสุขภาพดี โดยการมีส่วนรว่มของภาคีเครอืข่าย 
3. บรหิารทรพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ โดยน าระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการ 
4. พัฒนาบุคลากรทุกระดับสู่ความเป็นมืออาชพีและสามารถปรบัตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง 
    มีความสุข 
 

เข็มมุ่ง ปี 2565 
1. มุ่งเน้น 2P Safety Goal : 9 Element 
2. บุคลากรมีความสุขและสุขภาพดี 
3. พัฒนา Digital Transformation ต่อยอดระบบคิว มนีวัตกรรมเพื่อลดความแออัดและลด 

ระยะเวลาการรอคอย 
4. เพิ่มประสิทธภิาพการเงินการคลัง เพิม่รายรบั ลดรายจา่ย 

สมรรถนะหลักขององค์กร 
ความเชีย่วชาญด้านการสรา้งภาคีเครอืข่าย ความรว่มมือท้ังภาครฐัและเอกชน ก าหนดภารกิจแยก

ตามกลุ่มภารกิจ ดังน้ี 
1. กลุ่มงานบรหิารท่ัวไป รบัผิดชอบการบรหิารจดัการท่ัวไป  

งานธุรการ มีหน้าท่ีจัดการระบบงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของงานต่างๆ ได้แก่งาน
เลขานุการ งานสารบรรณต้ังแต่การรบั การส่ง การจัดเก็บ และการท าลายให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ 

งานพัสดุ ควบคุมก ากับดูแลงานธุรการของฝ่าย งานการจดัซือ้/จดัจา้ง งานบรหิาร คลังพัสดุ 
งานควบคุม จ าหน่าย 

 



 
งานซ่อมบ ารุง ควบคุมก ากับการดูแล งานซ่อมอุปกรณ์ทางการแพทย์ งานช่างไฟฟ้า 

งานชา่งเครือ่งกล 
งานการเงินและบัญชี รบัผิดชอบการจดัท าบัญช ีคือ การจดัท าบัญชีเงินสด บัญชเีงินแยก 

ประเภทแบบเกณฑ์คงค้าง รายงานงบการเงิน วิเคราะห์การเงินตามตัวชีว้ัดทางการเงิน รบัผิดชอบการเงินการ
คลังของโรงพยาบาล ดังน้ี 

- การตรวจสอบ มีหน้าท่ีตรวจสอบหลักฐานทางการเงินให้มีความครบถ้วนถูกต้อง 
- งานรบัเงิน มีหน้าท่ีในการรบัเงินค่ารกัษาพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน  รบัเงินค่า

รกัษาพยาบาล เงินเชื่อ รบัเงินค่าประกันซองหรอืสัญญาท่ีเป็นเงินสด รบัเงิน โอนงบประมาณในโครงการ
ต่างๆ 

- งานจา่ยเงิน มีหน้าท่ีในการจา่ยเงินเดือนค่าจา้ง จา่ยเงินค่าตอบแทน จา่ยเงินค่าสวัสดิการ 
ค่ารกัษาพยาบาลหรอืสวัสดิการค่าเล่าเรยีน จา่ยเงินชาระหน้ีแก่เจา้หน้ีการค้า 

- งานเรยีกเก็บหน้ี มีหน้าท่ีในการเรง่รดัและเรยีกเก็บหน้ีท่ีเป็นลูกหน้ีการค้าของโรงพยาบาล 
2. กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ งานเทคนิคการแพทย์รบัผิดชอบให้บรกิารใดๆ เพื่อให้ได้ส่ิงตัวอย่าง 

จากรา่งกายมนุษย์ ท าการตรวจ วิเคราะห์ส่ิงตัวอย่างทางห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์เพื่อการ
วินิจฉัยโรค พยากรณ์โรค ติดตามและบ าบัดรกัษา ควบคุมป้องกันและเฝ้าระวังโรค ประเมินสภาวะสุขภาพ 
สรา้งเสรมิสุขภาพ คุ้มครองผู้บรโิภค ตลอดจาการพิสูจน์ หลักฐาน งานพัฒนารูปแบบบรกิารทางการแพทย์ 

3. กลุ่มงานทันตกรรม รบัผิดชอบให้บรกิารตรวจ วินิจฉัย และบ าบัดรกัษา ฟ้ืนฟูสภาพ ส่งเสรมิและ 
ป้องกัน ทางทันตกรรม งานบรกิารผู้ป่วยในและนอก การส่งเสรมิป้องกันทันตกรรมในคลินิก งานให้ค าปรกึษา 
งานสอน และฝึกอบรม งานวิจยั และพัฒนา 

4. กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บรโิภค รบัผิดชอบให้บรกิารเภสัชกรรมเก่ียวกับการคัดเลือก 
จดัซือ้ จดัหาเวชภัณฑ์ ให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานถูกต้องตามหลักวิชาการอย่างประหยัดและท่ัวถึงอาจติดตาม
ระดับยาในเลือดผู้ป่วย ควบคุมเวชภัณฑ์ ควบคุมการให้บรกิารการจา่ยยาและเวชภัณฑ์ ให้ค าปรกึษาแนะน า
การใชย้าแก่ผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์ 

5. กลุ่มงานการแพทย ์
1) ก าหนดมาตรฐานด้านการแพทย์และทันตกรรม และระเบียบปฏิบัติด้านวิชาชพีแพทย์

และทันตแพทย์ ของโรงพยาบาล 
2) การส่งเสรมิ ติดตาม และควบคุมให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานและระเบียบปฏิบัติด้าน

แพทย์และทันตกรรมของโรงพยาบาล 
3) การเป็นกรรมการในการรบัประเมินผลชว่งทดลองงาน สอบสวน พิจารณาความดี

ความชอบและการให้ พ้นจากโรงพยาบาลส าหรบัแพทยแ์ละทันตแพทย ์
4) การรบัผิดชอบการพฒันาความรูค้วามสามารถของแพทย์และทันตแพทย์ให้ทันสมยัอยู่

เสมอ 
5) การส่งเสรมิและควบคุมให้มีการปฏิบัติตามจรยิธรรมของวิชาชพีแพทย์และทันตแพทย์ 
6) การติดตามผลการด าเนินงานด้านการแพทย์และทันตกรรมของโรงพยาบาล 
7) การบรหิารและพัฒนางานด้านการแพทย์และทันตกรรมของโรงพยาบาล 
8) การเป็นตัวแทนของโรงพยาบาลในการให้ความเห็นด้านการแพทย์และทันตกรรม 

ต่อบุคคลภายนอก โรงพยาบาล 
 

๔ 



 
9) การแก้ปัญหาด้านแพทยแ์ละทันตแพทย์ของโรงพยาบาล และเป็นตัวแทนแพทย์และ

ทันตแพทย์ของ โรงพยาบาลในการเจรจาต่อรอง การรกัษาสิทธ ิการฟูองรอ้ง และการต่อสู้คดีความต่าง ๆ 
6. กลุ่มงานโภชนศาสตร  ์เป็นผู้น าองค์กร ด าเนินงานด้านบรกิารอาหารและโภชนาการด้านผู้ป่วย 

ในให้ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชพี รบันโยบายจากผู้บรหิารโรงพยาบาล ก าหนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบของ 
เจ้าหน้าท่ีแต่ละสายงานให้ชดัเจนตามโครงการบรหิารงานด้านโภชนาการในโรงอาหาร แผนงานด้านบรกิาร
อาหาร และโภชนาการ จัดท าแผนการจัดซื้อ การจดัเก็บรกัษาอาหาร เครือ่งบรโิภคได้ตามมาตรฐานอาหาร
และปฏิบัติตามระเบียบ พัฒนาด้านอาคารสถานท่ี ปรุงประกอบอาหารและส่ิงแวดล้อมให้ถูกสุขลักษณะตาม
หลักสุขาภิบาลอาหาร และควบคุม การแพรก่ระจายเชือ้โรคในโรงพยาบาล ควบคุมก ากับการ และติดตามการ
ให้บรกิารอาหารและโภชนาการแก่กลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึงและถูกต้อง 

7. กลุ่มงานรงัสีวิทยา งานรงัสีให้บรกิารด้านรงัสีโดยใชส้ารกัมมันตภาพรงัสี ให้ค าแนะน าเก่ียวกับ 
อันตรายและการป้องกัน อันตรายจากรงัสี การให้ค าปรกึษาเผยแพรค่วามรู ้

8. กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู รบัผิดชอบให้บรกิารตรวจวินิจฉัย รกัษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผู้ป่วยผู้พิการ 
เด็กท่ีมีปัญหาพัฒนาการ หรอืเด็กบกพรอ่งทางการรบัรู ้การเรยีนรู ้รวมท้ัง ผู้มีอาการปวดเรือ้รงั โรคเรือ้รงั
ของระบบการทางานของรา่งกาย จิตใจ สมอง ท่ีไม่สามารถประกอบกิจวัตรประจ าวันหลัก หรอืด ารงชีพใน
สังคมเยี่ยงคนปกติได้ น้ัน แบ่งย่อยได้ 4 งาน 

1. ตรวจ ประเมิน รกัษาโดยแพทย์เวชกรรมฟ้ืนฟ ู
2. บรกิารกายภาพบ าบัด 
3. บรกิารกิจกรรมบ าบัด มีขอบข่าย การตรวจ ประเมิน ส่งเสรมิ ป้องกัน บ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

บุคคลท่ีมีความบกพรอ่งทางด้านรา่งกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม การเรยีนรู ้พัฒนาการเด็ก ให้สามารถท า
กิจกรรมต่างๆได้ เพื่อให้บุคคลด าเนินชวีิตไปตามศักยภาพได้ โดยวิธกีารทางกิจกรรมบ าบัด จดัแบ่งงานออก
ได้ ดังน้ี 

3.1 บ าบัด ฟ้ืนฟู กระตุ้นส่งเสรมิพัฒนาการเด็กที่มีปัญหาทางกาย การเคลื่อนไหวการรบัรู ้
การส่ือสาร อารมณ์ จติและพฤติกรรม 

3.2 บ าบัด ฟ้ืนฟูกลุ่มผู้ป่วย พกิาร บกพรอ่งทางด้านรา่งกาย สมอง 
3.3 บ าบัด ฟ้ืนฟูกลุ่มผู้ป่วย พกิาร บกพรอ่งทางด้านจติ พฤติกรรม 
3.4 บ าบัด ฟ้ืนฟูกลุ่มผูสู้งอายุ 
3.5 บ าบัด ฟ้ืนฟูในชุมชน 
3.6 บรกิารตรวจประเมิน ส่งเสรมิ ป้องกันในชุมชน สถานศึกษา สถานประกอบการ 

4. บรกิารกายอุปกรณ์เสรมิเทียม 
 
9. กลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตรแ์ละสารสนเทศทางการแพทย์ งานสารสนเทศทางการแพทย์

การจัดการข้อมูลด้านการรกัษาพยาบาลและด้านการจัดการวิเคราะห์ จัดท ารายงาน การให้บรกิารข้อมูล
ข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารการส ารวจความต้องการด้าน Hardware Software การจัดหา 
การวางระบบฝึกอบรมและบ ารุงรกัษา การจดัการเวชระเบียน การลงรหัสโรค ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลด้าน
เวชระเบียนงานประกันสุขภาพ 

1. ขึ้นทะเบียนสิทธิใ์ น์ระบบประกันสุขภาพ 
2. งานตรวจสอบสิทธิก์ารรกัษาพยาบาล 
3. งานเรยีกเก็บค่ารกัษาพยาบาล 

๕ 



 
4. งานฐานข้อมูลและสารสนเทศระบบประกันสุขภาพ งานยุทธศาสตรแ์ละแผนงานโครงการ

รบัผิดชอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์เพื่อพัฒนาระบบบรกิาร สุขภาพ แผนปฏิบัติการ การติดตามและ
ประเมินผล 

10. กลุ่มงานบรกิารด้านปฐมภูมิและองค์รวม 
1. งานเวชปฏิบัติครอบครวัและชุมชน 
2. งานควบคุมโรคและระบาดวิทยา 
3. งานพฒันาระบบบรกิารปฐมภูมิและสนับสนุนเครอืข่าย 
4. งานส่งเสรมิสุขภาพและฟ้ืนฟู 
5. งานคุ้มครองผู้บรโิภค 
6. งานสุขศึกษา 

11. กลุ่มงานการพยาบาล ก าหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธใ์นการบรหิารการพยาบาล จดัระบบ 
การพยาบาลเฉพาะแต่ละสาขา พัฒนาและประกันคุณภาพการพยาบาล นิเทศ ก ากับการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
วิชาชพี 

1. งานผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ให้บรกิารพยาบาลผู้ป่วยท่ีบาดเจ็บหรอืผู้ป่วยฉุกเฉิน
รุนแรงทุกสาขา ท่ี อยู่ในภาวะวิกฤติ อันตรายต่อชีวิตทุกกลุ่มโรค ประเมินอาการ สัญญาณชพี ช่วยเรง่ด่วน 
ป้องกันภาวะแทรกซอ้น จดัการข้อมูล ด้านนิติเวช สอน ฝึกอบรม พัฒนาและวิจยั 

2. งานพยาบาลผู้ป่วยนอก ให้บรกิารพยาบาลผู้ป่วยทุกสาขาในการตรวจวินิจฉัยและการ 
บ าบัดรกัษา จดัคลินิกเฉพาะโรค คลินิกโรคติดเชือ้โรคเรือ้รงั วิเคราะห์คัดกรอง ให้ค าแนะน าส่งเสรมิสุขภาพ 
ป้องกัน ภาวะแทรกซอ้น ส่งต่อดูแลต่อเน่ือง สอน ฝึกอบรม พัฒนาและวิจยั 

3. งานพยาบาลผู้ป่วยใน ระบบงานบรกิารผู้ ท่ีลงทะเบียนเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล
ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 6 ชัว่โมง โดยได้รบัการวินิจฉัยและค าแนะน าจากแพทย์วิเคราะห์คัดกรอง ให้ค าแนะน า
ส่งเสรมิ สุขภาพป้องกันภาวะแทรกซอ้น ส่งต่อดูแลต่อเน่ือง สอน ฝึกอบรม พัฒนาและวิจยั 

4. งานพยาบาลผู้คลอด ให้การพยาบาลหญิงต้ังครรภ์ ประเมินอาการ เฝ้าระวังต้ังแต่ระยะ 
รอคลอด ท าคลอดในภาวะปกติและ ภาวะฉุกเฉินทางสูติศาสตร ์ดูแลมารดาและทารกแบบองค์รวม ศึกษา 
วิจยัอบรม 

5. งานพยาบาลจิตเวช ให้การพยาบาล วินิจฉัยโรคจิตท่ัวไป ให้ค าปรกึษา คลายเครยีด 
ส่งเสรมิพัฒนาการเด็ก ฟ้ืนฟูปรบัพฤติกรรม ดูแลผู้ป่วยจติเวชท่ีได้รบัไว้ รกัษา ศึกษาวิจยั ฝึกอบรม 

6. งานวิจัยและพัฒนาการพยาบาล วางระบบเพื่อพัฒนาบรกิารพยาบาลในทุกมิติท้ังด้าน 
ส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกัน รกัษา และฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยใชอ้งค์รวมความรูท้างวิทยาศาสตรแ์ละศาสตรท์างการ 
พยาบาล เพื่อให้การดุแลสุขภาพและการพยาบาลผู้ป่วยมีประสิทธภิาพและความก้าวหน้าทันสมัย 

12. กลุ่มงานแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก รบัผิดชอบในการส่งเสรมิให้ผู้ป่วยได้รบับรกิาร
ท่ีมีคุณภาพ และเป็นมาตรฐาน ให้ความรูแ้ละทักษะในการ ดูแลตนเอง เฝ้าระวังภาวะแทรกซ้อนต่างๆ จาก
การท ากิจกรรม เน้นความปลอดภัย มีประโยชน์และมีประสิทธิผล การดูแลส่งเสรมิสุขภาพท่ีมิใช่การแพทย์
แผนปัจจุบันหรอืการแพทย์หลัก การรกัษาแบบเยียวยา หรอืสมาน (Healing) การรกัษาด้วยวัสดุอุปกรณ์ 
หรอืวิธีการธรรมชาติท่ีได้รบัการรบัรองตามมาตรฐานของกรมพัฒนา การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก 
 
 

๖ 



 
ยุทธศาสตรโ์รงพยาบาลบัวใหญ่  ปี ๒๕๖๔-๒๕๖๖ 
 
การพัฒนาส่งเสรมิคุณภาพและป้องกัน (P&P Excellence) 

เป้าประสงค์ ปี ๒๕๖๕ กลยุทธ ์
๑. ส่งเสรมิสุขภาพและป้องกันการเกิดโรค ไม ่
ติดต่อเรือ้รงั 

๑. ส่งเสรมิการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลตนเองใน
กลุ่มเส่ียง 
๒. ป้องกันการเกิดโรค Stroke ในกลุ่มเส่ียงและโรค
เรือ้รงัในเขตพื้นท่ีรบัผิดชอบโรงพยาบาล 

๒. ส่งเสรมิสุขภาพและป้องกันการเกิดโรคในกลุม่
โรคติดต่อและโรคอุบัติใหม ่

ส่งเสรมิป้องกันการเกิดโรคติดต่อและโรคอุบัติใหม่ 

๓. ส่งเสรมิการดูแลสุขภาพประชาชนทุกกลุ่มวัย ๑. ส่งเสรมิให้หญงิต้ังครรภ์ได้รบัการดูแลตามมาตรฐาน 
๒. ส่งเสรมิเด็กวัยรุน่ให้เข้าถึงการให้ค าปรกึษา 

๔. ประชาชนมีสุขภาพจติดี สามารถเข้าถึงบรกิาร
ได้ 

พัฒนาการเข้าถึงระบบสุขภาพจติ 

๕. ส่งเสรมิคุณภาพชวีิตผู้ป่วยประคับประคอง พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยประคับประคองโดยการใช้
ผลิตภัณฑกั์ญชาทางการแพทย์ 

 
 
พัฒนาระบบบรกิารให้เป็นโรงพยาบาลแห่งความปลอดภัย (Service Excellence) 

เป้าประสงค์ ปี ๒๕๖๕ กลยุทธ ์
๑. ผู้รบับรกิารกลุ่มเส่ียงสูงได้รบัการดูแลตาม 
    มาตรฐานมีความปลอดภัยไม่เกิดภาวะแทรกซอ้น 

1. พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยโรคเสียงสูง 3S2T1P 
2. พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยสูติ-นรเีวช 

๒.พัฒนาระบบการใชย้าอย่างสมเหตุสมผล 
    (RDU Hospital) 

พัฒนาระบบการใชย้าอย่างสมเหตุสมผล  
(RDU Hospital) 

3. พัฒนามาตรฐานส าคัญจ าเป็นต่อความปลอดภัย พัฒนามาตรฐานส าคัญจ าเปน็ต่อความปลอดภัย  
(๙-element 

4. พัฒนามาตรฐานการดูแลผู้ป่วยโควิด ๑๙ พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยโควิด ๑๙ 
5. พัฒนามาตรฐานการให้ข้อมูลภาวะตัดสินใจล าบาก 
   (Ethical Dilemma) 

พัฒนามาตรฐานการให้ข้อมลูภาวะตัดสินใจล าบาก 
(Ethical Dilemma) 

6. พัฒนาระบบบรกิารการดูแลผู้ป่วยสุขภาพจติและ      
    จติเวชให้ได้มาตรฐาน 

พัฒนาระบบบรกิารดูแลผู้ป่วยสุขภาพจติ จติเวชและ
ยาเสพติดให้ได้มาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 

๗ 



 
 

ข้ันตอนการรบับรกิารผู้ป่วย 
โดยผ่านเครือ่งกดบัตรคิว 
กรณีท่ี ๑ มีบัตรประชาชน 

๑. เสียบบัตรประชาชน (หมายเลข ๑) 
๒. กดแผนกที่ต้องการเข้ารบับรกิาร 
๓. ตรวจสอบชือ่-นามสกลุ และท่ีอยู่ 
๔. กดปุ่มเข้ารบับรกิาร 
๕. รบับัตรคิว 

 
กรณีท่ี ๒ ไม่มีบัตรประชาชน 

๑. กดปุ่มรูปมือด้านบนขวาของจอ (หมายเลข ๒) 
๒. กดหมายเลขบัตรประชาชน ๑๓ หลัก 
๓. กดแผนกที่ต้องการเข้ารบับรกิาร 
๔. ตรวจสอบชือ่-นามสกุล และท่ีอยู่ 
๕. กดปุ่มเข้ารบับรกิาร 
๖. รบับัตรคิว 

 
กรณีติดต่อห้องเวชระเบียน (ห้องบัตร) 
๑. ผู้ป่วยรายใหม ่
๒. ขอใบรบัรองแพทย์ทุกชนดิ 
๓. ขอใบส่งตัว 
๔. ขอผลเลือด/ปัสสาวะ/เอ็กซเรย์ (เพื่อรกัษาท่ีโรงพยาบาลอื่น หรอืคลินิกอื่น) 
๕. ตรวจสุขภาพประจ าปี 
๖. ผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดซกัประวติั 

รอพบแพทย ์
 

รบัยา 
(ห้องจา่ยยาผู้ป่วยนอก) 

 

จา่ยเงนิ/ยื่นบตัร
ประชาชนใชสิ้ทธเิบิกได้

จา่ยตรง 
(ห้องจา่ยเงนิ) 

 

๙ 

จุดคัดกรองผู้ป่วย 
ชัง่นา้หนัก/ 
วัดความดัน 

ห้องเวชระเบียน 
ตรวจสอบสิทธกิารรกัษา 
(ยื่นบัตรประชาชน/ 

ทะเบียนบ้าน/สูติบัตร) 

-รบัค าแนะน าก่อนกลบับ้าน 
-ส่งตรวจพิเศษ/ส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ 
-นอนโรงพยาบาล 

 

ขั้นตอนการให้บรกิารผู้ปว่ยนอก 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๑๐ 

จุดคัดกรองผู้ป่วย 
ชัง่นา้หนัก/ 
วัดความดัน 

รบับัตรคิว 
(ยื่นบัตรประชาชน/ 

ทะเบียนบ้าน/สูติบัตร) 
ห้องเวชระเบียน 

 

จุดซกัประวติั 

ช าระเงนิ 
(ห้องจา่ยเงนิ) 

เจาะเลือด/
เอ็กซเรย์/ตรวจ
พิเศษต่างๆ 

 

รอผลตรวจ 
และพบแพทย ์

 

รบัใบรบัรองแพทย์/ผล
ตรวจสุขภาพ/ใบนัด/

ค าแนะน าหลังพบแพทย์ 
000 

ขั้นตอนการตรวจสุขภาพ ขอใบรบัรองแพทย์ 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๑ 

ยื่นบัตรคิวที ่
ชอ่งรบับัตร 

เจาะเลือด/ 
ตรวจปัสสาวะ 

/เก็บอุจระ/เก็บเสมหะ 

จา่ยเงนิ/ยื่นบตัร
ประชาชนใชสิ้ทธเิบิกได้

จา่ยตรง 
(ห้องจา่ยเงนิ) 

 
 

ส่งปัสสาวะ 
/อุจระ/เสมหะ 

 

รอผลตรวจ 
และพบแพทย ์

รบัใบรบัรองแพทย์/ 
ผลตรวจสุขภาพ/ 

ใบนัด/ค าแนะน าหลัง
พบแพทย ์

 

น่ังรอเรยีกชือ่ 
 

ขั้นตอนการให้บรกิารห้องเจาะเลือด 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๒ 

ยื่นใบส่ังยา 

ตรวจสอบ 
สิทธชิ าระเงนิ/สิทธิ
เบิกได้จา่ยตรง 

จา่ยเงนิ/ยื่นบตัรประชาชนใช้
สิทธเิบิกได้จา่ยตรง 
(ห้องจา่ยเงนิ) 

 
 

รอจดัยา 

เรยีกคิวรบัยา กลับบ้าน 

ขั้นตอนการรบัยา 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยื่นบัตรประชาชน/ 
ทะเบียนบ้าน/สูติบัตร 
ห้องเวชระเบียน 
รบับัตรคิวท าฟัน 

จุดคัดกรอง 
ชัง่นา้หนัก/วัดส่วนสูง/ 
วัดความดันโลหิต 

กลับบ้าน 

๑๓ 

น่ังรอรอเรยีกซกัประวติั 
ห้องท าฟัน ชัน้ ๒  

ตึกอุบัติเหตุและฉกุเฉิน 

แพทย์ท าการรกัษา 
ห้องท าฟัน 

ช าระเงนิ/ยื่นบัตร
ประชาชนใชสิ้ทธเิบิกได้

จา่ยตรง 

รบัยา 

ขั้นตอนการให้บรกิารห้องฟัน 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอรม์การเผยแพรข่้อมลูผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบรหิารส่วนภูมิภาค 

๑๔ 

จุดคัดกรอง 
ชัง่นา้หนัก/ 
วัดส่วนสูง/ 

วัดความดันโลหิต 

ตรวจสอบสิทธกิาร
รกัษา 

ตรวจรกัษา/ 
ท าหัตถการ 
/เฝ้าดูอาการ 
ห้องฉกุเฉิน 

กลับบ้าน 

รบัยา 

ขั้นตอนการให้บรกิารห้องผู้ปว่ยฉกุเฉิน 
 

ช าระเงนิ/ยื่น
บัตรประชาชน
ใชสิ้ทธเิบิกได้
จา่ยตรง 

 

ยื่นบัตรประชาชน/ 
ทะเบียนบ้าน/สูติบัตร 
ห้องเวชระเบียน 



ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรือ่ง แนวทางการเผยแพรข่อ้มูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ส าหรบัหน่วยงานในราชการบรหิารส่วนภูมิภาคส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอรม์การขอเผยแพรข่้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ชือ่หน่วยงาน :  
วัน / เดือน / ปี :  

หัวข้อ : 

 

โรงพยาบาลบัวใหญ่  อ.บัวใหญ่  จ.นครราชสีมา 
19  พฤศจกิายน  2567 
MOIT 2 หน่วยงานมกีารเปิดเผยข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบัน 

 
รายละเอียดข้อมลู (โดยสรุปหรอืเอกสารแนบ) 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
               ข้อ 1 ข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย 
                       14 คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลกัและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 
 
Link ภายนอก ไมม่ ี
หมายเหตุ ................................................................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

ผู้รบัผิดชอบการให้ข้อมูล 

 
(นายอธวิัฒน์  ประภา) 

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
รกัษาการในต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบรหิารท่ัวไป

วันท่ี  19  พฤศจกิายน  2567 

 

ผู้อนุมัติรบัรอง 
 
 

(นายสมบัติ วัฒนะ) 
นายแพทย์เชีย่วชาญ(ด้านเวชกรรมป้องกัน) 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบัวใหญ ่
วันท่ี  19  พฤศจกิายน  2567 

 

ผู้รบัผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร ่
 
 

(นายไพวัลย์ ประดิษฐ) 
ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติการ 

วันท่ี   19  พฤศจกิายน  2567 
 

 

 

 

 


