
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 
ศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ โรงพยาบาลบัวใหญ ่จงัหวัดนครราชสีมา 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
ไตรมาสท่ี ๔ รอบ ๑๒ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๗)  
๑. สรุปผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจา้หน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

เดือน 
จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีน 

(เรือ่ง) 
ด าเนินการแล้ว 

(เรือ่ง) 
อยู่ระหว่างด าเนินการ 

(เรือ่ง) 
ยังไมไ่ด้ด าเนินการ 

(เรือ่ง) 
ต.ค.-๒๕๖๖  ๕  ๕  -  - 
พ.ย.-๒๕๖๖  ๒  ๒  -  - 
ธ.ค.-๒๕๖๖  ๖  ๖  - -  
ม.ค.-๒๕๖๗  ๖  ๖  - -  
ก.พ.-๒๕๖๗  ๕  ๕  -  - 
มี.ค.-๒๕๖๗  ๓  ๒  -  - 
เม.ย.-๒๕๖๗  ๕  ๔ ๑ -  
พ.ค.-๒๕๖๗  ๒  ๒ -  -  
มิ.ย.-๒๕๖๗  ๑  ๑ -  -  
ก.ค.-๒๕๖๗  ๓  ๓ -  -  
ส.ค.-๒๕๖๗  ๕  ๕ -  -  
ก.ย.-๒๕๖๗ -  -  -  -  

รวม ๔๓  ๔๒  ๑  - 
 

๒. การวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนวทางแก้ไข   

ประเด็นข้อ
รอ้งเรยีน แนวทางป้องกัน/แก้ไข ผู้รบัผิดชอบ หมายเหตุ 

พฤติกรรมการ
ให้บรกิาร 

- จดัท าแผนการอบรมพัฒนาบุคลิกภาพและการให้บรกิารท่ี
เป็นเลิศในบุคลากร 

- หัวหน้าหน่วยงานก ากับติดตามการพัฒนาในบุคลากรให้เกิด
การบรกิารท่ีดี การพูดจา ส่ือสารอย่างมีประสิทธภิาพ 

ทีมพัฒนา
บุคลากร 
(HRD) 

  
ระบบบรกิารท่ี
ล่าชา้ 

- หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทบทวนแนวทางการให้บรกิาร ลด
ขั้นตอน ชีแ้จงแนวทางการให้บรกิารท่ีชดัเจนกับผู้มารบั
บรกิาร 

- ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศมารว่มในการจดับรกิาร เชน่ 
ระบบคิว การจองคิวก่อนเข้ารบับรกิาร 

- กลุ่มการ
พยาบาล 
- กลุ่มงาน
ประกัน
สุขภาพฯ 

  

ระบบ
ส่ิงแวดล้อมใน
การดูแลผู้ป่วย 

- หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านระบบสาธารณูปโภค ตรวจสอบ
ความพรอ้มใชง้าน แนวทางการซอมบ ารุงให้มีความพรอ้มใช้
งานอยู่เสมอ 

- การดูแลรกัษาความสะอาดภายในบรเิวณห้องพกัผู้ป่วย 
อย่างสม่าเสมอ 

กลุ่มงาน
บรหิารท่ัวไป 

  

 


