
    บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลบาลบัวใหญ่ กลุม่งานบรหิารท่ัวไป  โทร ๐ ๔๔๒๙ ๒๐๕๔ ต่อ ๑๐๓                      .   
ท่ี นม ๐๐๓๓.๓๐๑/๒๐                        วันท่ี      ๒๐   มีนาคม  ๒๕๖๗                           .  
เร ือ่ง  รายงานผลการด าเนินงานการตอบสนองต่อเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏิบัติงาน หรอืการให้บรกิารของ         .
เจา้หน้าท่ี และการรายงานสรุปผลการด าเนินการรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ประจ าปี ๒๕๖๗      .  
และขออนุญาตน าเผยแพรบ่นเว็บของหน่วยงาน                                                                                 .                                                                                                                          
.  
   

เรยีน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบัวใหญ ่
 

เร ือ่งเดิม  
ตามท่ีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดตัวชีว้ัดประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ของหน่วยงาน 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA รอ้ยละ ๙๒ ในระบบ MOPH Data Integrity and 
Transparency Assessment : MOIT เพื่อประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ในข้อ MOIT ๑๐ หน่วยงานมีการตอบสนองต่อเรือ่งรอ้งเรยีน และข้อมูลเชงิสถิติเรือ่งรอ้งเรยีน 

ข้อเท็จจรงิ 
โรงพยาบาลบัวใหญ่ เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการปฏิบัติงานหรอืการ

ให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน (รอ้งเรยีนท่ัวไป) และเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ
ของเจา้หน้าท่ี 

ในการน้ี กลุ่มงานบริหารท่ัวไป ขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน  ใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ รอบ ๖ เดือน ต้ังแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึงวันท่ี ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๗ ดังน้ี 

๑. เรือ่งรอ้งเรยีนการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน (รอ้งเรยีน
ท่ัวไป) จ านวน ๑๘ เรือ่ง โดยการด าเนินงานประจ าปี ๒๕๖๖ ตามแนวทางคู่มือการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีน
การปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และได้รายงานผลฯ ให้ผู้รอ้งเรียนทราบ 
ภายใน ๑๕ วัน 

๒. เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ี ไม่พบเรือ่งรอ้งเรยีน และไม่พบ
ปัญหาหรอือุปสรรคในการด าเนินงาน 

ข้อพิจารณา 
จงึเรยีนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณา 

 

                                 
                                (นายอธวิัฒน์  ประภา) 

                               นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
                                                        รกัษาการในต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานบรหิารท่ัวไป 
          
                                                                                     อนุมัติ 

                                                                                                                                                
     (นายสมบัติ  วฒันะ) 

 นายแพทย์เชีย่วชาญ(ด้านเวชกรรมป้องกัน) 
                                                                   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบัวใหญ ่


