
    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลบัวใหญ่  อ าเภอบัวใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา   
ที่ นม ๐๐๓๒.๓๐๑/๗๐                   วันที่   ๓  สิงหาคม  ๒๕๖๔  
เรื่อง การรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

และการรายงานสรุปผลการด าเนินการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี ๒๕๖๔  
ขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บของหน่วยงาน  

   

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบัวใหญ่ 
 

เรื่องเดิม  
ตามท่ีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ใน การด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นการ
ประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมีประเด็นการประเมิน
จ าแนกออกเป็น ๙ ตัวชี้วัด ดังนี้ (๑)ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (๒)ตัวชี้วัดการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 
(๓)ตัวชี้วัดการบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล (๔)ตัวชี้วัดการส่งเสริมความโปร่งใส (๕)ตัวชี้วัดการรับสินบน 
(๖)ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ (๗)ตัวชี้วัดการด าเนินงานเพ่ือป้องกันการทุจริต (๘)ตัวชี้วัดการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน (๙)ตัวชี้วัดการ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยน าหลักการประเมินภาครัฐของ ป.ป.ช.มา
ประยุกต์ใช้ในการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ประเมินเพ่ือวัดระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงาน ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ราชการส่วนภูมิภาค ประจ าปี ๒๕๖๔  

ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะ  
ปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของหน่วยงาน ส่วนใหญ่เกิดจาก 

การขาดความสามารถในการด าเนินงานและความเป็นมืออาชีพในกระบวนการด าเนินงาน การขาด
ประสิทธิภาพใน การบังคับใช้กฎหมาย แนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
และเรื่องร้องเป็นการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เก่ียวกับกาปฏิบัติงานในสังกัดโรงพยาบาลบัวใหญ่ 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ 
 
 
 
 
 (นายส าเนียง  พรมมานอก) 
                                          นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
                                            หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป  

 
 
            อนุมัติ 
 
                                                                    

       (นายชาญชัย  บุญอยู่) 
      นายแพทย์เชี่ยวชาญ(ด้านเวชกรรมป้องกัน) 

                                                   รักษาการในต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบัวใหญ่ 
 

 

 


